
 
 

 

 

நியாய வழக்குமுறை விதிகள் – நுண்ணிய நிதிக் கடன்கள்             

 

நியாய பரஸ்பர த ாடர்பு மற்றும் கடன்கள் மீட்பு 

 

1. மதம், சாதி, திருமண நிலைப்பாடு பபான்றலைகளின் அடிப்பலையில் 
நியாயமற்ற முலறயில் ைாடிக்லகயாளர்கள் பாகுபடுத்தப்பைக்கூைாதலத  
உறுதிபடுத்திக் ககாள்ளுங்கள்.    

2. ைங்கி சார்பாக நைைடிக்லக லகககாள்ளும் ஊழியர்களும் பிறரும், மதிப்பு 
கைந்த பபச்சு மூைம் நல்ை சூழ்நிலைலய நிைைச் கசய்து சமூகம் மற்றும் 
கைாச்சாரம் மதிக்கப்படுைலத உறுதிபடுத்திக் ககாள்ளுங்கள்.  

3. கைன் திருப்பிச் கசலுத்துைது கதாைர்பாக பிரச்சிலைகலள எதிர்ககாள்ளும் 
கைன்கபறுபைார்கலள அலையாளம் கண்டு, அைர்களுைன் கைந்து பபசி, 
அைர்களுக்குத் பதலையாை மாற்று ைழிகள் குறித்து அைர்கலள 
ைழிநைத்துங்கள்.   

4. பரஸ்பரம் பபசி முடிவு கசய்த குறிப்பிட்ை இைத்தில் கைன் மீட்புச் 
கசயைில் ஈடுபைபைண்டும். எைினும் குறிப்பிட்ை இைத்தில் சந்திப்பலத 
இரண்டு அல்ைது அதற்கும் மீறிய முலறயாக கைன்கபறுபைார் கதாைர்ந்து 
தைிர்க்கும் பட்சத்தில், கைன் மீட்புக்கு கைன் கபறுபைாரின் ைடீு அல்ைது 
பணியிைத்தில் கைன் மீட்புச் கசயைில் ஈடுபை கள ஊழியர்களுக்கு அனுமதி 
அளிக்கப்படுகிறது.  

5. கைன் மீட்பு நைைடிக்லகயின்பபாது ைங்கி அல்ைது அதன் சார்பாைைர்கள் 
எந்தைித கடுலமயாை முலறகலளயும் லகயாளக் கூைாது. பின்ைருபலை 
கடுலமயாை ைழிமுலறகளாக கருதப்படுகின்றை: 

 i. மிரட்டும் அல்ைது அதட்டும் ைலகயிைாை கமாழிலய லகயாள்ைது 

ii. கைன்கபறுபைாலர கதாைர்ந்து அல்ைது காலை 9.00 மணிக்கு 
முன்ைதாகபைா மற்றும் மாலை 6,00 மணிக்குப் பின்ைதாை 
பநரத்திபைா கதாைர்ந்து அலழப்பது. எைினும் தற்பபாலதய 
ைழக்கத்தில் இருக்கும் அதிகாலை பைலளகளில் கபாதுஇைங்களில் 
சந்திப்பது, காலை 9 மணிக்கு முன்ைதாகவும் மாலை  6 மணிக்குப் 
பிறகும் பமற்ககாள்ளப்படும் நைைடிக்லககளும் பரிைர்த்தலைகளும் 
கதாைரைாம்.  

iii.  கைன் கபறுபைாரின் உறைிைர்கள், நண்பர்கள் அல்ைது சக 
ஊழியர்கள் ஆகிபயாலர துன்புறுத்துைது iv.  கைன்கபறுபைாரின் 
கபயலர பதிப்பிடுைது v. கைன்கபறுபைார் அல்ைது கைன்கபறுபைாரின் 
குடும்பம்/கசாத்து/நற்கபயர் ஆகியைற்றுக்கு பாதிப்பு ஏற்படுத்தும் 



 
 

ைலகயில் ைன்முலறயில் ஈடுபடுைது அல்ைது ஈடுபடுைதாக 
மிரட்டுைது.  

 vi. கைன் அல்ைது அல்ைது கைன் திருப்பிச் கசலுத்தாைிட்ைால் 
ஏற்பைக்கூடிய ைிலளவுகள் குறித்து கைன் கபறுபைாரிைம்  தைறாக 
சித்தரிப்பது 

 

 

  கு ி (பன்மடங்கு/அளவுக்கு மீறிய கடன் அளவை  ைிர்ப்பது) 
 

1. கைன் ைிைிபயாகிப்பதற்கு முன்ைதாக, ைிண்ணப்பதாரர், கைன் துலற 
மற்றும்/அல்ைது கள மட்ை அறிவு தரும் தகைைின் அடிப்பலையில் 
ைாடிக்லகயாளரின் கைன் திருப்பிச் கசலுத்தும் திறன் மற்றும் பதலை 
ஆகியைற்லற அதிகைைத்துைன் மதிப்பிைபைண்டும்.   

2. ைாடிக்லகயாளர் தைது கைலை திருப்பிச் கசலுத்தக் கூடிய திறனுக்பகற்ப 
கைன் தரவும். 

3. எந்த கைனுக்கும் அனுமதிப்பதற்கு முன்ைதாக ஒரு உரிய கைன் தகைல் 
அறிக்லக (Credit Information Report-CIR)லய பயன்படுத்தவும். .  

4. ஒரு குடும்பம் கைலை திருப்பிச் கசலுத்தக் கூடிய மாதாந்திர கதாலக, 
அக்குடும்பத்தின் மாதாந்திர ைருமாைத்தின் சதைதீ அடிப்பலையில், 
மாதாந்திர குடும்ப ைருமாைத்தின் 50 சதைதீம் என்ற ைரம்புக்குள் 
கணக்கிைப்படுகிறது.  

5. கைலை திருப்பிச் கசலுத்தபைண்டிய கதாலகலய கணக்கிடும்பபாது, 
குடும்பத்தின் அலைத்து நைப்புகாை கைன் தகைல்கலளயும் 
(பிலணயமில்ைாத நுண்கைன்கள் மற்றும் பைறு ஏபதனும் பிலணய 
கைன்கள்) உட்படுத்திக் ககாள்ளபைண்டும். கபறப்பட்டுள்ள அலைத்து 
கைனுக்கும், நலகக் கைன், லைப்பு நிதி மீதாை மற்றும் அரசு பசமிப்பு திட்ை 
பான்டுகள் நீங்கைாக,  மாதாந்திர ைருமாைத்தில் அதிகபட்சமாக 50 சதைதீம் 
எை நிர்ணயம் கசய்யப்பட்டுள்ள கதாலக, நைப்பு மற்றும் திட்ைமிடும் 
அலைத்து ைலகயாை கைலை அலைக்கும் கதாலக (அசல் மற்றும் ைட்டித் 
கதாலக உள்பை) கமாத்தமாக உள்ளிட்டிருக்கும். 

6. CICகளுக்கு தகுந்த பநரத்திலும் சரியாைபடியும் ைங்கி, தகைலை தந்து, 
அைர்களிைம் இருக்கும் தகைலை பயன்படுத்தி ஒருைருக்காை கைன் அளவு 
ைரம்லப நிர்ணயம் கசய்யும். பமலும், கைன் கபறுபைாரின் ைாக்கு 
மூைங்கள், அைர்களின் கணக்கறிக்லககள், உட்புற கைன் ைிசாரிப்புகள் 
ஆகியலைஅலய  பிற ஆதாரங்களிைிருந்து கபற்றும் ைங்கி ஆய்வு 
கசய்ைதன் மூைம் பன்மைங்கு அல்ைது அளவுக்கு மீறிய கைன் அளவு 
ைழங்குைது ஆகியலை தைிர்க்கப்படும். .   

 



 
 

ைிழிப்புணர்வு மற்றும் தைளிப்பவடத் ன்வம 

1. கைன்கபறுபைார் எளிதில் புரிந்துக் ககாள்ளும்படியாை கமாழியில் கைன் 
ஒப்புதல் படிைம் அலமயபைண்டும்.  

2.  கைன்கபறுபைாருக்கு ைங்கி ஒரு கைன் அட்லை ைழங்கும், இதில் இலை 
உள்ளிட்டிருக்கும்:  

i. கைன்கபறுபைாலர பபாதிய அளைில் அலையாளப்படுத்தும் தகைல்; 

 ii.  கட்ைண தகைல் தாள், எளிதாக்கப்பட்ை ைலகயில்; 

 iii. கைன் கதாைர்பாை மற்ற அலைத்து ைிதிகளும் நிபந்தலைகளும் 
இலணக்கப்பட்டுள்ள நிலையில்; 

 iv. கபறப்பட்ை தைலணகள் உள்ளிட்ை அலைத்து திருப்பி கசலுத்தப்பட்ை 
கதாலக மற்றும் இறுதியாை கைன் திட்ைத்திைிருந்தாை ைிடுைிப்பு 
குறித்து ைங்கியின் ஒப்புலகக் கடிதம் ;  

v.   ைங்கி பநாைல் அதிகாரியின் கபயர் மற்றும் கதாலைபபசி எண் 
உள்ளிட்ை புகார் நிைர்த்தி அலமப்பு குறித்த தகைல்கள். 

 

 

 

 

3. கைன் அட்லையில் நிரப்பப்படும் அலைத்து உள்ளடீுகளும் கைன்கபறுபைார் 
எளிதில் புரிந்து ககாள்ளும் ைலகயில் இருக்கபைண்டும்.  

4.  கைன்-அல்ைாத (non-credit) அம்சங்கலள  கைன்கபறுபைாரின் முழு 
சம்மதத்துைபைபய ைழங்கபைண்டும் மற்றும் அத்தலகய அம்சங்களின் 
கட்ைண ைிைரங்கலள கைன் அட்லையிபைபய குறிப்பிட்டு கைன் 
கபறுபைாருக்கு கதரிைித்துைிை பைண்டும்.   

5. திட்ைங்கள், அதன் ைழிமுலறகள் மற்றும் ஒப்பந்தத்தின் ைிதிகலள 
ைாடிக்லகயாளர் முழுதுமாக புரிந்து ககாள்ளக்கூடிய ைலகயில் 
நைைடிக்லககலள (பயிற்சி, மதிப்பீடு மற்றும் ைாடிக்லகயாளர்களுைன் 
கதாைர்ந்து கதாைர்பு ஏற்படுத்திக் ககாள்தல் பபான்று) கண்டிப்பாக 
லகககாள்ள பைண்டும்.  

6.  சிறந்த கைன் அலைக்கும் நற்சான்றுக்காக உரிய பநரத்து கைன் 
அலைத்தல், பைன்கள், அபாயங்கள் மற்றும் டிஜிட்ைல் நிதி 
பரிைர்த்தலைகளின் பதலையாை பாதுகாப்பு அம்சங்கள் மற்றும் புகார் 
நிைர்த்தி முலற ஆகியலை குறித்து அறிந்து ககாள்ைதன் 
முக்கியத்துைத்லத ைாடிக்லகயாளர்களுக்கு கதரிைிக்கச் கசய்ைது 
முக்கியமாக கருதப்பை பைண்டும்.  



 
 

7. குழுமம் மற்றும் லமயத்தின் கபாறுப்பாளர் மீது கண்மூடித்தைமாக 
நம்புைது கூைாது என்றும் மற்றும் தைது கபயரில் இருக்கும் கைன் 
அலைத்தல் கதாைர்பாை குலறபாடுகள் எப்படி ஒருைரின் கைன் 
சரித்திரத்தில் பங்கம் ஏற்படுத்தி பிற ஆதாரங்களிைிருந்து கைன் கபறுைதில் 
சிக்கல் ஏற்படுத்தும் என்றும் ைாடிக்லகயாளர்களுக்கு கண்டிப்பாக 
அறிவுறுத்த பைண்டும். இது, கட்ைாய குழும பயிற்சி/குழும அலையாள 
பரிபசாதலை முலற (Compulsory Group Training (CGT)/Group Recognition 
Test(GRT)யின் அங்கமாக இருக்க பைண்டும்.  

8.  குழும கூட்ைங்களில் ைாடிக்லகயாளர் பங்கு ககாள்ைலத கட்ைாயமாக்க 
பைண்டும். 

 

  கைல் மற்றும்  னியுரிவம 

1. குறிப்பிைப்பட்டுள்ள காை இலைகைளியின் அடிப்பலையில், யூைிபார்ம் 
கிகரடிட் ைாட்ைா ஃபார்மாட்டின்படியாை அலைத்து இந்திய ரிசர்வ் ைங்கியின் 
CICயில் சரியாை மற்றும் முழுலமயாை ைாடிக்லகயாளர் தகைலை 
அப்பைாட் கசய்யபைண்டும்.  

2.  CICயில் இருக்கும் தைது தகைல் குறித்து ைாடிக்லகயாளர் எழுப்பும் எந்த 
ஒரு பிணக்லகயும் உைைடியாக நைைடிக்லகக்கு உட்படுத்த பைண்டும்.  

3.   ைாடிக்லகயாளரின் தைிநபர் தகைலை இரகசியமாக லைத்திருத்தல் 
பைண்டும். ைாடிக்லகயாளரின் தகைலை ஒரு மூன்றாம் தரப்பிைருக்கு, 
பின்ைரும் சூழ்நிலைகளில் உட்பட்டு மட்டுபம கைளியிைைாம்:.  

-  அத்தலகய தகைல் சட்ைத்துக்குட்பட்டு பகிரப்பை பைண்டியுள்ளது 
அல்ைது திட்ைமிைப்பட்டுள்ள ஒரு ைர்த்தக பநாக்கத்துக்காக இது 
பகிரப்படுகிறது (உதாரணத்துக்கு, கைன் தகைல் நிறுைைங்களுக்கு) 

 -  இத்தலகய பகிர்வு பற்றி ைாடிக்லகயாளருக்கு தகைல் 
தரப்பட்டுள்ளது மற்றும் இதற்காை ஒப்புதலும் முன்ைதாகபை 
எழுத்துமூைமாக கபறப்பட்டுள்ளது- ைாடிக்லகயாளர் தகைலை கபற 
ைாடிக்லகயாளர் தகைல் கபறும் தரப்பிைருக்கு அங்கீகாரம் 
அளித்துள்ளது.  

 

 

 

 

 

புகார் நிைர்த் ி  

1.  ைாடிக்லகயாளர் புகார்கலள உரிய பநரத்திலும் தரமாகவும் லகயாள ஒரு 
ைலுைாை ைாடிக்லகயாளர் புகார் நிைர்த்தி முலறலய ைழங்கவும். ஒரு 



 
 

பிரத்திபயக கதாலைபபசி எண் அல்ைது கிலள அலுைைகத்தில் ஒரு 
உதைியாளர் மூைம் கபறக்கூடிய ஒரு ைழிமுலற ஆகியைற்லற அலைத்து 
ைாடிக்லகயாளர்களுக்கு ைழங்கி, ைாடிக்லகயாளர் புகார் நிைர்த்தி 
ைழிமுலற (Customer Grievance Redressal Mechanism (CGRM))லய எளிதாக 
லகயாளும் ைழிைலக கசய்யபைண்டும். 

2. ைாடிக்லகயாளர் புகார் நிைர்த்தி, கைன் ஆைணங்கள் மற்றும் பிற கதாைர்பு 
அம்சங்கள் குறித்த தகைலை கதளிைாக கதரியபடுத்துங்கள். 

3.  புகார் அளித்தாலும் அைர் சிறப்பாக நைப்பாக நைத்தப்படுைார் என்பலத 
ைாடிக்லகயாளருக்கு உறுதி தாருங்கள். 
 

  பிற 

1. கட்ைண ைிகித தகைலை கைன்கபறக்கூடிய ஒருைருக்கு ஒரு எளிலமயாை 
தகைல்தாளில் ைிைரிக்கவும். 

2. கைன்கபறுபைாருக்கு ைங்கி மற்றும்/அல்ைது அதன் கூட்டு 
நிறுைைம்/ஏகஜன்ட் ைிதிக்கும் எந்த கட்ைணம் குறித்தும் தகைல் தாளில் 
ைிளக்கப்பைபைண்டும். தகைல் தாளில் குறிப்பிைப்பைாத எந்த கட்ைணமும் 
கைன் கபறுபைாருக்கு ைிதிக்கக் கூைாது.  

3. குலறைாை ைருமாைம் ககாண்ை குடும்பத்திைருக்கும் நீட்டிக்கப்படும் பிற 
கைன்களுக்கும் தகைல் தாள் ைழங்கப்படும் (உதாரணத்துக்கு பிலணய 
கைன்கள்). 

4. நுண்ணிய நிதிக்கைன் திட்ைத்தில் முன்ைதாகபை திருப்பிச் கசலுத்தப்படும் 
கதாலகக்கு எந்த அபராதமும் ைிதிக்கப்பைாது. காை தாமதமாை 
கட்ைணத்துக்காை அபராதம், காைதாமதமாை கட்ைணம் அடிப்பலையில் 
மட்டுபம எடுத்துக் ககாள்ளபைண்டுபம ஒழிய ஒட்டு கமாத்த கைன் 
கதாலகக்காக கருதக்கூைாது.  

 5. ைட்டி ைிகிதத்தில் ஏபதனும் மாற்றம் அல்ைது பைறு ஏபதனும் 
மாற்றங்கள் குறித்து முன்ைதாகபை ைாடிக்லகயாளருக்கு 
கதரிைிக்கபைண்டும் மற்றும் இத்தலகய மாற்றங்கள் முன்பைாக்கி 
இருக்குபம தைிர பின்பைாக்கி இருக்காது.  

6. ஏபதனும் ஒரு மூன்றாம் தரப்பிைருக்கு ஒரு அம்சம் (நுண்ணிய ைலக 
அல்ைாத கைன் திட்ைம்) ைிற்க பநர்ந்தால், அது குறித்த அலைத்து 
தகைலையும் கைளியிைபைண்டும் (உதாரணத்துக்கு ைிலை, பைன்கள், 
உத்தரைாதங்கள் மற்றும் நீங்கல்கள்) நுண் கைன் திட்ை பைன் கபற 
இத்தலகய ஒரு கபாருலள ைாங்குைது ைாடிக்லகயாளருக்கு 
கட்ைாயமாக்கக்கூைாது அல்ைது இது பநர்மாறாகவும் இருக்கக்கூைாது.  

7. கைனுைன் இலணக்கப்பட்ை ஆயுள் காப்பீடு ஒன்று, ைாடிக்லகயாளருக்கு 
ைழங்கும்பபாது, அலைத்து தகைல்களும் கதளிைாக ைிளக்கப்பைபைண்டும்.  

8. ஏபதனும் ஒரு நைைடிக்லக கைளிஆதாரமாக அலமயும் பட்சத்தில், 
கைளிஆதார ஏகஜன்டுகளின் முலறபகைாை நைத்லதக்கு ைங்கி 



 
 

கபாறுப்பபற்று புகாலர உரிய பநரத்தில் நிைர்த்தி கசய்ய ஆைை 
கசய்யபைண்டும். இது பற்றிய ஒரு உறுதிகமாழி கைன் ஒப்பந்த 
ஆைணத்தில் இைம் கபறும்.  

 

******** 


