
 
 

 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ – ಕಿರುಹಣಕಯಸು ಸಯಲಗಳು 

 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಸಂವಯದ ಮತುು ಸಯಲಗಳ ವಸೂಲಯತಿ 

 

1. ಗ್ಯಾಹಕರ ಧಮಮ, ಜಯತಿ, ವೈವಯಹಿಕ ಸ್ಥಿತಿ ಇತ್ಯಾದಿಗಳ ಆಧಯರದ ಮೋಲೆ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಯಯವುದೋ ರಿೋತಿಯಲೂೂ 

ಅನ್ಯಾಯವಯಗುವುದಿಲೂ ಎಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುುವುದು.  

2. ಬಯಾಂಕಿನ್ ಪರವಯಗಿ ಕಯಯಮನಿವಮಹಿಸುವ ಉದೂಾೋಗಿಗಳು ಮತುು ವಾಕಿುಗಳು ಗ್ಯಾಹಕರ ಜೂತೆ ವಾವಹರಿಸುವಯಗ 

ಗ್ೌರವಯುತವಯದ ಭ್ಯಷೆಯನ್ುು ಬಳಸುತ್ಯುರೆ, ಸಭ್ಾತೆಯನ್ುು ಕಯಪಯಡಿಕೂಳುುತ್ಯುರೆ ಮತುು ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಯಮಯಜಿಕ ಮತುು 

ಸಯಂಸಕೃತಿಕ ಸೂಕ್ಷ್ಮತೆಗಳನ್ುು ಗ್ೌರವಿಸುತ್ಯುರೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುುವುದು.  

3. ಸಯಲಗಳ ಮರುಪಯವತಿ ಸಂಬಂಧಿತ ತೊಂದರೆಗಳನ್ುು ಎದುರಿಸುತಿುರುವ ಸಯಲಗ್ಯರರನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ಥ, ಅಂತಹ ಸಯಲಗ್ಯರರೊಂದಿಗೆ 

ಸಮಯಲೊೋಚಿಸುವುದು ಮತುು ಲಭ್ಾವಿರುವ ಪರಿಹಯರದ ಬಗೆೆ ಅವರಿಗೆ ಅಗತಾ ಮಯಗಮದರ್ಮನ್ವನ್ುು ನಿೋಡುವುದು.  

4. ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಿಯನ್ುು ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕ ಮತುು ಬಯಾಂಕಿನ್ ಪಾತಿನಿಧಿ/ಬಯಾಂಕಿನ್ ಏಜಂಟ್ ಇಬಬರೂ ಪರಸಪರ ಒಪ್ಪಪ 

ನಿಧಮರಿಸ್ಥದ ನಿಯೋಜಿತ ಕೋಂದಾ/ಗೊತುುಪಡಿಸ್ಥದ ಸಿಳದಲ್ಲೂ ಸಯಲವನ್ುು ವಸೂಲ್ಲ ಮಯಡತಕಕದುು. ಆದಯಗೂಾ, ಸಯಲಗ್ಯರನ್ು 

ಸತತವಯಗಿ ಎರಡು ಅಥವಯ ಅದಕೂಕ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂದಭ್ಮಗಳಲ್ಲೂ ನಿಯೋಜಿತ ಕೋಂದಾ/ಗೊತುುಪಡಿಸ್ಥದ ಸಿಳದಲ್ಲೂ ಹಯಜರಯಗಲು 

ವಿಫಲವಯದರೆ ಫೋಲ್ಡ  ಎಗಿಿಕೂಾಟಿವ್ ಗೆ ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕ ವಾಕಿುಯ ವಯಸಸಿಳ ಅಥವಯ ಅವರು ಕಲಸ ಮಯಡುವ ಸಿಳದಲ್ಲೂ 

ವಸೂಲ್ಲ ಮಯಡಲು ಅವಕಯರ್ ನಿೋಡಲಯಗುವುದು.  

5. ಬಯಾಂಕ್ ಅಥವಯ ಅದರ ಏಜಂಟರು ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತೆ ಯಯವುದೋ ಕಠಿಣ ವಿಧಯನ್ಗಳಲ್ಲೂ ತೊಡಗಬಯರದು. 

ಈ ಕಳಗಿನ್ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ುು ಕಠಿಣ ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಿ ವಿಧಯನ್ವಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಯಗುತುದ: 

 i. ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಬೆದರಿಕ ಹಯಕುವುದು ಅಥವಯ ಅವರನ್ುು ನಿಂದನ್ಯತಮಕ ಭ್ಯಷೆ ಬಳಸ್ಥ ಬಯುಾವುದು.  

ii. ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ನಿರಂತರವಯಗಿ ಕರೆ ಮಯಡುವುದು ಮತುು ಬೆಳಿಗೆ  ೆ9:00 ಕಿಕಂತ ಮೊದಲೆೋ ಮತುು ಸಂಜ 6:00 

ರ ನ್ಂತರ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗೆ ಕರೆ ಮಯಡುವುದು. ಆದಯಗೂಾ, ಮುಂಜಯನೆ ವೋಳೆ ಒಂದು ವೋಳೆ ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕ ಮತುು 

ಬಯಾಂಕ್ ಪಾತಿನಿಧಿ/ಬಯಾಂಕಿನ್ ಏಜಂಟ್ ಇಬಬರೂ ಒಪ್ಪಪ ಪರಸಪರ ಭೋಟಿಯಯಗಬಹುದು ಅಥವಯ ಬೆಳಿಗೆ  ೆ9 ಗಂಟೆಗೆ 

ಮೊದಲು ಮತುು ಸಂಜ 6 ಗಂಟೆಯ ನ್ಂತರ ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕ ಮತುು ಬಯಾಂಕ್ ಪಾತಿನಿಧಿ/ಬಯಾಂಕಿನ್ ಏಜಂಟ್ 

ಇಬಬರೂ ಸಯಲ ವಸೂಲ್ಲಯಲೂದ ಎಂದಿನ್ಂತಹ ನಿಯಮಿತವಯದ ಬಯಾಂಕಿನ್ ಚಟುವಟಿಕಗಳು/ವಹಿವಯಟುಗಳನ್ುು 

ನ್ಡೆಸುವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ುು ಮುಂದುವರೆಸಬಹುದು.  

iii. ಸಯಲಗ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸ್ುೋಹಿತರು ಅಥವಯ ಸಹೊೋದೂಾೋಗಿಗಳಿಗೆ ಕಿರುಕುಳ ನಿೋಡುವುದು. 

iv. ಸಯಲಗ್ಯರರ ಹೆಸರನ್ುು ಪಾಕಟಿಸುವುದು. 

v. ಸಯಲಗ್ಯರ ಅಥವಯ ಸಯಲಗ್ಯರನ್ ಕುಟುಂಬ/ಸವತುುಗಳು/ಘನ್ತೆಗೆ ಹಯನಿ ಮಯಡಲು ಹಿಂಸ್ ಅಥವಯ ಇನ್ಯಾವುದೋ 

ರಿೋತಿಯ ವಿಧಯನ್ಗಳನ್ುು ಬಳಸುವುದು ಅಥವಯ ಬಳಸುತೆುೋವ ಎಂದು ಬೆದರಿಕ ಹಯಕುವುದು. 

 vi. ಸಯಲದ ಮರುಪಯವತಿ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆಯ ಬಗೆ  ೆಅಥವಯ ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡದಿದುರೆ 

ಉಂಟಯಗಬಹುದಯದ ಪರಿಣಯಮಗಳ ಬಗೆೆ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ತಪುಪ ಮಯಹಿತಿ ನಿೋಡಿ ಅವನ್ನ್ುು ತಪುಪದಯರಿಗೆಳೆಯುವುದು.  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ಸೂಕುತೆ (ಹಲವು/ಅತಿಯಯದ ಸಯಲ ನಿೋಡುವುದನ್ುು ತಪ್ಪಪಸುವುದು) 

 

1. ಅಜಿಮದಯರ ಗ್ಯಾಹಕನಿಗೆ ಸಯಲವನ್ುು ವಿತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಅಜಿಮದಯರ ಗ್ಯಾಹಕನ್ು ಸವಯಂ ನಿೋಡುವ ಮಯಹಿತಿ, ಕಾಡಿಟ್ 

ಬೂಾರೊೋ ನಿೋಡುವ ಮಯಹಿತಿ ಮತುು/ಅಥವಯ ಕ್ಷೋತಾ ಮಟಟದಲ್ಲೂ ಅಜಿಮದಯರ ಗ್ಯಾಹಕನ್ ಬಗೆೆ ಸರಿಯಯದ ಗುಪುಚರ ಮಯಹಿತಿಯ 

ಆಧಯರದ ಮೋಲೆ ಅಜಿಮದಯರ ಗ್ಯಾಹಕನ್ ಸಯಲದ ಅಗತಾತೆ ಮತುು ಅವನ್ ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಸಯಮಥಾಮವನ್ುು ಸರಿಯಯಗಿ 

ನಿಣಮಯಿಸುವುದು. 

2. ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಸಯಮಥಾಮಕಕ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ ಸಯಲವನ್ುು ವಿತರಿಸುವುದು. 

3. ಯಯವುದೋ ಸಯಲವನ್ುು ಮಂಜೂರು ಮಯಡುವ ಮೊದಲು ಒಂದು ಮಯನ್ಾವಯದ ಸಯಲ ಮಯಹಿತಿ ವರದಿಯನ್ುು (ಸ್ಥಐಆರ್) 

ಬಳಸುವುದು.  

4. ಒಂದು ಕುಟುಂಬದ ಮಯಸ್ಥಕ ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಬಯಧಾತೆಯನ್ುು ಮಯಸ್ಥಕ ಕೌಟುಂಬಿಕ ಆದಯಯದ ಶೋಕಡಯವಯರು ರೂಪದಲ್ಲೂ 

ವಾಕುಪಡಿಸ್ಥದಯಗ ನಿೋಡುವ ಸಯಲವು ಆ ಕುಟುಂಬದ ಮಯಸ್ಥಕ ಆದಯಯದ ಶೋಕಡಯ 50 ರ ಗರಿಷ್ಠ ಮಿತಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟರತಕಕದುು. 

5. ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಬಯಧಾತೆಗಳನ್ುು ಲೆಕಕ ಹಯಕುವಯಗ ಕುಟುಂಬದ ಎಲಯೂ ತಿೋರಿಸಬೆೋಕಯಗಿರುವ ಸಯಲಗಳನ್ುು (ಮೋಲಯಧಯರ-

ಮುಕು ಕಿರುಹಣಕಯಸು ಸಯಲಗಳು ಮತುು ಇತರ ಯಯವುದೋ ರಿೋತಿಯ ಮೋಲಯಧಯರ ನಿೋಡಿದ ಸಯಲಗಳು) ಲೆಕಕಕಕ 

ತೆಗೆದುಕೂಳುತಕಕದುು. ಮಯಸ್ಥಕ ಕುಟುಂಬ ಆದಯಯದ ಶೋಕಡಯ 50 ಕಕ ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಯದ ಹಣಕಯಸ್ಥನ್ ಹೊರಹರಿವು 

ಅಸ್ಥುತವದಲ್ಲೂರುವ ಎಲಯೂ ಸಯಲಗಳಿಗೆ ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡುವ ಹಣ (ಅಸಲು ಮತುು ಬಡಿ್ಯನ್ುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) ಮತುು 

ಚಿನ್ುದ ಸಯಲಗಳು, ಠೋವಣಿಗಳ ಮೋಲ್ಲನ್ ಸಯಲಗಳು ಮತುು ಸಕಯಮರಿ ಉಳಿತ್ಯಯ ಯೋಜನೆ ಬಯಂಡುಗಳನ್ುು ಹೊರತುಪಡಿಸ್ಥ 

ಪರಿಗಣನೆಯಲ್ಲೂರುವ ಎಲೂ ಸಯಲವನ್ುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದ. 

6. ಕಾಡಿಟ್ ಇನ್ಫಮೋಮಷ್ನ್ ಕಂಪೆನಿಗಳಿಗೆ ಬಯಾಂಕು ಸಮಯೋಚಿತವಯದ ಮತುು ನಿಖರವಯದ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸತಕಕದುು 

ಮತುು ಅವರ ಬಳಿ ಇರುವ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಸಯಲದ ಮಟಟದ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುಲು ಬಳಸತಕಕದುು. 

ಇದಲೂದ, ಬಹುಸಯಲ ಅಥವಯ ಅತಿಯಯದ ಸಯಲವನ್ುು ತಪ್ಪಪಸಲು ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಘೂೋಷ್ಣೆಪತಾ, ಅವರ ಬಯಾಂಕ್ ಖಯತೆ 

ಹೆೋಳಿಕಗಳು ಮತುು ಸಿಳಿೋಯ ವಿಚಯರಣೆಗಳಂತಹ ಇತರ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಬಯಾಂಕ್ ಇದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುತಕಕದುು. 

 

ಶಿಕ್ಷ್ಣ ಮತುು ಪಯರದರ್ಮಕತೆ  

1. ಸಯಲದ ಒಪಪಂದವು ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಅಥಮವಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲೂರಬೆೋಕು ಮತುು ಮಯನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯದ 

ರೂಪದಲ್ಲೂರತಕಕದುು.  



 
 

2. ಬಯಾಂಕು ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಸಯಲದ ಕಯಡಮನ್ುು ಒದಗಿಸತಕಕದುು, ಅದು ಈ ಕಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಒಳಗೊಂಡಿರತಕಕದುು:  

 i. ಸಯಲಗ್ಯರನ್ನ್ುು ಸಮಪಮಕವಯಗಿ ಗುರುತಿಸಲು ಸಯಧಾವಯಗುವಂತಹ ಮಯಹಿತಿಗಳು; 

 ii. ಸಯಲದ ಬೆಲೆಯ ಬಗೆೆ ಸರಳವಯಗಿ ವಿವರಿಸ್ಥದ ವಯಸುವಯಂರ್ ಮಯಹಿತಿಗಳು; 

 iii. ಸಯಲಕಕ ಲಗತಿುಸಲಯದ ಇತರ ಎಲಯೂ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು; 

 iv. ಸಯಲಗ್ಯರನ್ು ಸ್ಥವೋಕರಿಸ್ಥದ ಕಂತುಗಳು ಮತುು ಅಂತಿಮ ಸಯಲತಿೋರಿಕಯ ವಿವರ ಸ್ೋರಿದಂತೆ ಎಲಯೂ ಮರುಪಯವತಿಗಳ 

ಬಗೆೆ ಬಯಾಂಕಿನಿಂದ ಸ್ಥವೋಕೃತಿ ಪತಾಗಳು;  

v. ಬಯಾಂಕಿನ್ ನೊೋಡಲ್ಡ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು ಅವರ ದೂರವಯಣಿ ಸಂಪಕಮ ಸಂಖ್ಯಾ ಸ್ೋರಿದಂತೆ ಕುಂದುಕೂರತೆ 

ನಿವಯರಣಯ ವಾವಸ್ಿಯ ವಿವರಗಳು.  

 

 

 

 

3. ಲೊೋನ್ ಕಯರ್ಡಮ ನ್ಲ್ಲೂ ನ್ಮೂದಿಸ್ಥದ ಎಲಯೂ ಮಯಹಿತಿಗಳು ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಅಥಮವಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲೂರತಕಕದುು.  

4. ಸಯಲೆೋತರ ಉತಪನ್ುಗಳನ್ುು ಸಯಲಗ್ಯರರ ಸಂಪೂಣಮ ಒಪ್ಪಪಗೆಯಂದಿಗೆ ವಿತರಿಸಬೆೋಕು ಮತುು ಅಂತಹ ಉತಪನ್ುಗಳಿಗೆ 

ವಿಧಿಸುವ ರ್ುಲಕದ ರಚನೆಯ ವಿವರವನ್ುು ಲೊೋನ್ ಕಯರ್ಡಮ ನ್ಲ್ಲೂಯೋ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ತಿಳಿಸತಕಕದುು.  

5. ಗ್ಯಾಹಕರು ಉತಪನ್ುಗಳು, ಅವುಗಳ ಪಾಕಿಾಯ ಮತುು ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳನ್ುು ಸಂಪೂಣಮವಯಗಿ ಅಥಮಮಯಡಿಕೂಂಡಿದಯುರೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುಲು ಕಾಮಗಳನ್ುು (ತರಬೆೋತಿ, ಮೌಲಾಮಯಪನ್ ಮತುು ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಿಯತಕಯಲ್ಲಕ 

ಸಂವಹನ್ಗಳಂತಹ) ತೆಗೆದುಕೂಳುಬೆೋಕು. 

6. ಸಯಲ ಮಯಹಿತಿ ಸಂಸ್ಿಗಳಿಂದ ಉತುಮ ಸಯಲಗ್ಯರ ಹಿನೆುಲೆ ವಿವರಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಸಮಯಕಕ ಸರಿಯಯಗಿ ಸಯಲ 

ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡುವುದರ ಪಯಾಮುಖಾತೆ, ಅದರ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳು, ಸಮಯಕಕ ಸರಿಯಯಗಿ ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡದಿದುರೆ 

ಉಂಟಯಗಬಹುದಯದ ಅಪಯಯಗಳು ಮತುು ಡಿಜಿಟಲ್ಡ ಹಣಕಯಸು ವಹಿವಯಟುಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ಅಗತಾ ಸುರಕ್ಷ್ತ್ಯ ಕಾಮಗಳು ಮತುು 

ಕುಂದುಕೂರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಕಯಯಮವಿಧಯನ್ದ ಬಗೆ  ೆಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಶಿಕ್ಷ್ಣ ನಿೋಡುವಲ್ಲೂ ಒತುು ನಿೋಡಬೆೋಕು.  

7. ಗುಂಪು ಮತುು ಗುಂಪ್ಪನ್ ಪಾಮುಖ ನ್ಯಯಕನ್ ಮೋಲ್ಲನ್ ಅಂಧ ನ್ಂಬಿಕಯ ವಿರುದಧ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಹಣಕಯಸು ಶಿಕ್ಷ್ಣ ನಿೋಡಬೆೋಕು 

ಮತುು ಅವರ ಹೆಸರಿನ್ಲ್ಲೂರುವ ಸಯಲಗಳಲ್ಲೂನ್ ಸುಸ್ಥುಗಳು ಅವಳ ಸಯಲದ ಹಿನೆುಲೆ ವಿವರಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆೋಗೆ ಪಾತಿಕೂಲ ಪರಿಣಯಮ 

ಬಿೋರುತುವ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೆೋಕು ಮತುು ಇದು ಔಪಚಯರಿಕ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸಯಲವನ್ುು ಪಡೆಯುವ ಅವಳ 

ಸಯಮಥಾಮವನ್ುು ಹೆೋಗೆ ಮಿತಿಗೊಳಿಸುತುದ ಎಂಬುದನ್ುು ಅವರಿಗೆ ಕಡಯ್ಯವಯಗಿ ತಿಳಿಸ್ಥ ಹೆೋಳಬೆೋಕು. ಇದು ಕಡಯ್ಯ ಗುಂಪು 

ತರಬೆೋತಿ (ಸ್ಥಜಿಟಿ)/ಗುಂಪು ಗುರುತಿಸುವಿಕ ಪರಿೋಕ್ಷ (ಜಿ.ಆರ್.ಟಿ.) ಪಾಕಿಾಯಯ ಒಂದು ಭ್ಯಗವಯಗಿರತಕಕದುು. 

8. ಗ್ಯಾಹಕರು ಗುಂಪ್ಪನ್ ಸಭಗಳಲ್ಲೂ ಹಯಜರಯಗುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುತಕಕದುು.  

 

ಮಯಹಿತಿ & ಗ್ೌಪಾತೆ  



 
 

1. ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಜವ್ಮ ಬಯಾಂಕ್ ಅನ್ುಮೊೋದಿಸ್ಥದ ಸಯಲ ಮಯಹಿತಿ ಸಂಸ್ಿಗಳಿಗೆ ಏಕರೂಪ ಸಯಲ ಮಯಹಿತಿ ಮಯದರಿಗೆ 

ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ, ನಿಗದಿತ ಕಯಲಕಕ ಸರಿಯಯಗಿ, ನಿಖರವಯದ ಮತುು ಸಮಗಾವಯದ ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸತಕಕದುು. 

2. ಸಯಲ ಮಯಹಿತಿ ಸಂಸ್ಿಗಳೊಂದಿಗೆ ತನ್ು ಸಯಲದ ಮಯಹಿತಿಯ ಕುರಿತು ಗ್ಯಾಹಕರಲ್ಲೂ ಉದಭವಿಸಬಹುದಯದ ಯಯವುದೋ 

ವಿವಯದವನ್ುು ತವರಿತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸತಕಕದುು.  

3. ಗ್ಯಾಹಕರ ವೈಯಕಿುಕ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಕಟುಟನಿಟಯಟಗಿ ಗ್ೌಪಾವಯಗಿರಿಸತಕಕದುು. ಆದಯಗೂಾ, ಈ ಕಳಗಿನ್ ಯಯವುದೋ 

ಷ್ರತುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷ್ಕಕ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದಯಗಿದ:  

- ಒಂದು ವೋಳೆ ಅಂತಹ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಕಯನ್ೂನಿನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲೂ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಾವಿದುರೆ ಅಥವಯ ಅದನ್ುು ಕಡಯ್ಯ 

ವಾವಹಯರ ಉದುೋರ್ಕಯಕಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೋಕಯಗಿದುರೆ. (ಉದಯಹರಣೆಗೆ, ಸಯಲ ಮಯಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೋಕಯದ 

ಸಂದಭ್ಮದಲ್ಲೂ) 

 - ಒಂದು ವೋಳೆ ಅಂತಹ ಮಯಹಿತಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕಯ ಬಗೆೆ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲೆೋ ಮಯಹಿತಿ ನಿೋಡಲಯಗಿದುರೆ ಮತುು 

ಅವರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ಪೂವಯಮನ್ುಮತಿಯನ್ುು ಪಡೆದಿದುರೆ- ಗ್ಯಾಹಕರ ಬಗೆ  ೆಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಬಯಾಂಕಿಗೆ 

ಮಯಹಿತಿ ನಿೋಡಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಬಗೆೆ ಮಯಹಿತಿ ಪಡೆಯ ಬಯಸುವ ವಾಕಿುಗೆ ಗ್ಯಾಹಕನ್ು ಅನ್ುಮತಿ ನಿೋಡಿದು ಸಂದಭ್ಮದಲ್ಲೂ 

ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು ಪಡೆಯಬಹುದಯಗಿದ. 

 

 

 

 

 

ಕುಂದುಕೂರತೆ ಪರಿಹಯರ  

1. ಗ್ಯಾಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ುು ಪರಿಣಯಮಕಯರಿಯಯಗಿ ಮತುು ಸಮಯೋಚಿತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ದೃಢವಯದ ಗ್ಯಾಹಕ ಕುಂದುಕೂರತೆ 

ಪರಿಹಯರ ವಾವಸ್ಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದು. ಕುಂದುಕೂರತೆಗಳನ್ುು ನೊೋಂದಯಯಿಸಲು ಶಯಖ್ಯಯಲ್ಲೂ ಮಿೋಸಲಯದ ದೂರವಯಣಿ 

ಸಂಖ್ಯಾ ಅಥವಯ ಸ್ಥಬಬಂದಿ ನೆರವಿನ್ ಕಯಯಮವಿಧಯನ್ದ ಮೂಲಕ ಎಲಯೂ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕೂರತೆ ಪರಿಹಯರ 

ಕಯಯಮವಿಧಯನ್ಕಕ (ಸ್ಥ.ಜಿ.ಆರ್.ಎಂ.) ಸುಲಭ್ ಪಾವೋರ್ವನ್ುು ಒದಗಿಸತಕಕದುು.  

2. ಬಯಾಂಕಿನ್ ಶಯಖ್ಯಗಳು, ಸಯಲದ ದಯಖಲೆಗಳು ಮತುು ಇತರ ಸಂವಹನ್ ಸಯಮಗಿಾಗಳಲ್ಲೂ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕೂರತೆ ಪರಿಹಯರದ 

ವಿವರಗಳನ್ುು ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ಸಂವಹನ್ ಮಯಡತಕಕದುು.  

3. ಕುಂದುಕೂರತೆಯನ್ುು ದಯಖಲ್ಲಸ್ಥದರೂ ಸಹ ಆಕಯನ್ುು ನ್ಯಾಯಯುತವಯಗಿ ನ್ಡೆಸ್ಥಕೂಳುಲಯಗುವುದು ಎಂದು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ 

ಭ್ರವಸ್ ನಿೋಡತಕಕದುು. 

 

ಇತರ ಮಯಹಿತಿಗಳು  

1. ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಮಯನ್ದಂಡಕಕನ್ುಗುಣವಯದ ಸರಳಿೋಕೃತ ಫ್ಯಾಕ್ಟ ಶಿೋಟ್ ನ್ಲ್ಲೂ ಬೆಲೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಯಹಿತಿಯನ್ುು 

ತಿಳಿಸುವುದು. 



 
 

2. ಬಯಾಂಕ್ ಮತುು/ಅಥವಯ ಅದರ ಪಯಲುದಯರ/ಏಜಂಟರಿಂದ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೆೋಕಯದ ಯಯವುದೋ ರ್ುಲಕವನ್ುು ಫ್ಯಾಕ್ಟ 

ಶಿೋಟ್ ನ್ಲ್ಲೂ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಯಗುವುದು. ಫ್ಯಾಕ್ಟ ಶಿೋಟ್ ನ್ಲ್ಲೂ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ಉಲೊೋಖಿಸದ ಯಯವುದೋ 

ಮೊತುವನ್ುು ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಯಗುವುದಿಲೂ. 

3. ಕಡಿಮ ಆದಯಯದ ಕುಟುಂಬಗಳಿಗೂ ನಿೋಡಲಯಗುವ ಇತರ ಸಯಲಗಳಿಗೂ (ಅಂದರೆ, ಮೋಲಯಧಯರ ನಿೋಡಿದ ಸಯಲಗಳು) ಸಹ 

ಫ್ಯಾಕ್ಟ ಶಿೋಟನ್ುು ಒದಗಿಸಲಯಗುವುದು.  

4. ಕಿರುಹಣಕಯಸು ಸಯಲಗಳ ಮೋಲೆ ಯಯವುದೋ ಪೂವಮ-ಪಯವತಿ ದಂಡ ಇರುವುದಿಲೂ. ವಿಳಂಬ ಪಯವತಿ ದಂಡವನ್ುು ಬಯಕಿ 

ಇರುವ ಮೊತುದ ಮೋಲೆ ಮಯತಾ ಅನ್ವಯಿಸಲಯಗುತುದ ಮತುು ಸಂಪೂಣಮ ಸಯಲದ ಮೊತುದ ಮೋಲೆ ಅನ್ವಯಿಸಲಯಗುವುದಿಲೂ. 

 5. ಬಡಿ್ದರ ಅಥವಯ ಇತರ ಯಯವುದೋ ರ್ುಲಕದಲ್ಲೂನ್ ಯಯವುದೋ ಬದಲಯವಣೆಯನ್ುು ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಮುಂಚಿತವಯಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು 

ಮತುು ಈ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷ್ಾದಲ್ಲೂ ಮಯತಾ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿಯಯಗಿರಬೆೋಕು. 

6. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಯಯವುದೋ ಥರ್ಡಮ-ಪಯಟಿಮ ಉತಪನ್ುದ ಮಯರಯಟವನ್ುು (ಕಿರುಹಣಕಯಸು ಅಲೂದ ಉತಪನ್ು) ನಿೋಡುವಯಗ, 

ಅಂತಹ ಉತಪನ್ುದ ಎಲಯೂ ಅಗತಾ ವಿವರಗಳನ್ುು (ಬೆಲೆ, ಪಾಯೋಜನ್ಗಳು, ವಯರಂಟಿಗಳು ಮತುು ಹೊರತುಗಳು) ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕು. ಕಿರುಹಣಕಯಸು-ಸಯಲ ಪಾವೋಶಿಸಲು ಪೂವಮ ಷ್ರತ್ಯುಗಿ ಅಥವಯ ಇದಕಕ ವಿರುದಧವಯಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರು ಅಂತಹ 

ಯಯವುದೋ ಉತಪನ್ುವನ್ುು ಖರಿೋದಿಸಲು ಅವರನ್ುು ಒತ್ಯುಯಿಸಲಯಗುವುದಿಲೂ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೂಳುತಕಕದುು. 

7. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಸಯಲ-ಜೂೋಡಿತ ಜಿೋವವಿಮಯನ್ುು ನಿೋಡುವಯಗ, ಅಗತಾವಿರುವ ಎಲಯೂ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕು.  

8. ಒಂದು ವೋಳೆ ಯಯವುದೋ ಚಟುವಟಿಕಯನ್ುು ಹೊರಗುತಿುಗೆ ನಿೋಡಿದರೆ, ಬಯಾಂಕ್ ತನ್ು ಉದೂಾೋಗಿಗಳು ಅಥವಯ ಹೊರಗುತಿುಗೆ 

ಏಜನಿಿಯ ಉದೂಾೋಗಿಗಳ ಅನ್ುಚಿತ ವತಮನೆಗೆ ಜವಯಬಯುರವಯಗಿರುತುದ ಮತುು ಸಕಯಲ್ಲಕ ಕುಂದುಕೂರತೆ ಪರಿಹಯರವನ್ುು 

ಒದಗಿಸುತುದ, ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲ್ಲೂ ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲೂ ಘೂೋಷ್ಣೆ ಮಯಡಲಯಗುವುದು. 

 

******** 


